
Umowa wypożyczenia Zestawu Starlink 
§ 1 Przedmiot umowy 

• Przedmiotem Umowy jest oddanie Najemcy do używania urządzenia Starlink. 
• W skład urządzenia wchodzą: antena Starlink, router Starlink, podstawa 

anteny, przewódo długości 50 stóp (około 15 metrów), przewód zasilający do 
routera, pudełko transportowe 

• Strony oświadczają, że łączna wartość urządzenia w chwili wydania Najemcy 
do użytkowania wynosi: 2800 zł, słownie: dwa tysiące osiemset złotych 

• Czas trwania najmu liczy się od dnia wysyłki urządzenia przez Najemcę do 
dnia jego zwrotu włącznie. 

• Umowa zostaje zawarta na okres wskazany w formularzu online z 
możliwością jej przedłużenia za zgodą Wynajmującego. 

• Najemca może za zgodą Wynajmującego żądać przedłużenia trwania umowy 
w terminie 3 dni przed upływem terminu na jaki umowa została zawarta. 

• Stroną Wynajmującą jest Satrent.pl - Doradztwo Maciej Majchrowicz NIP 
8733177951, 33-100 Tarnów ul. Nowy Świat 27/6, kontakt@satrent.pl 

• Niezależnie od metody rezerwacji urządzenia Starlink, w tym rezerwacji 
dokonanej bezpośrednio na podstawie proformy i niekorzystającej z aplikacji 
booqable, wszelkie postanowienia niniejszego regulaminu są w pełni wiążące 
dla Klienta. Klient, dokonując rezerwacji w jakikolwiek sposób, wyraża zgodę 
na przestrzeganie wszystkich zasad i warunków opisanych w tym 
regulaminie. Brak używania aplikacji booqable do dokonania rezerwacji nie 
zwalnia Klienta z odpowiedzialności wynikającej z postanowień niniejszego 
regulaminu. 

§ 2 Stan techniczny urządzenia 
• Wynajmujący zapewnia, że urządzenie wynajęte Najemcy jest kompletne i w 

pełnosprawne i nie nosi śladów uszkodzeń a Najemca to potwierdza. 
• Najemca oświadcza, że znany jest mu stan techniczny przedmiotu najmu i 

nie wnosi co do niego jakichkolwiek zastrzeżeń. 
§ 3 Opłaty 

• Najemca przed wysyłką urządzenia przez Wynajmującego jest zobowiązany 
do wpłacenia kaucji w kwocie 800 PLN. Kaucja stanowi zabezpieczenie 
zobowiązań Najemcy względem Wynajmującego, jakie mogą wynikać z 
realizacji niniejszej umowy. 

• Najemca za najem urządzenia uiści opłatę określoną w formularzu online. 
Opłata będzie płatna przed wysyłką urządzenia przez Wynajmującego. Na 
podstawie wpłaty będzie wystawiona faktura VAT przez Wynajmującego. 

• Kwota wskazana w § 3 ust. 1 stanowić będzie kaucję zabezpieczającą 
zobowiązania Najemcy względem wynajmującego, które mogą wyniknąć z 
realizacji niniejszej umowy. 

• Powyższa kaucja zostanie zwrócona Najemcy w terminie 7 dni po zwrocie 
wynajmowanego urządzenia przez Najemcę, bez odsetek, w przypadku 
terminowego zwrotu i braku uszkodzeń urządzenia. Kaucja zwrotna może 
zostać potrącona lub w całości przeznaczona na pokrycie strat wynikających 
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z niezrealizowania przez Najemcę postanowień umowy. O potrąceniu kaucji 
(w całości bądź części) decyduje Wynajmujący według własnego uznania.  

§ 4 Zwrot urządzenia 
• W przypadku uszkodzenia urządzenia w okresie najmu Najemca pokrywa 

koszty naprawy oraz awarii urządzenia. 
• Z chwilą zakończenia okresu najmu Najemca zobowiązany jest do zwrotu 

najmowanego urządzenia w stanie niepogorszonym najmowanego 
urządzenia. Zwrot urządzenia następuje bez odrębnego wezwania pod 
rygorem dochodzenia przez Wynajmującego od Najemcy zapłaty pełnej 
kwoty wartości urządzenia i dodatkowo zatrzymania pełnej kwoty kaucji. 

• Urządzenie jest wysyłane przez Wynajmującego w dniu poprzedzającym 
początek wybranego terminu wynajmu ale nie wcześniej niż w dniu uznania 
na rachunku bankowym Wynajmującego urządzenia pełnej opłaty za 
wynajem. W przypadku opóźnienia z płatnością przez Najemcę, Wynajmujący 
nie ponosi żadnych konsekwencji za późniejsze wysłanie urządzenia, czas 
najmu nie ulega wówczas wydłużeniu. W przypadku opóźnienia z płatnością 
trwającego dwa lub więcej dni, Wynajmujący nie jest zobowiązana do jego 
wysłania Najemcy, a Najemca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej 
równej 100% uzgodnionej opłaty najmu urządzenia. 

• W  ostatnim dniu wynajmu paczkę należy nadać tzn. umieścić w automacie 
paczkowym pod rygorem poniesienia przez Najemcę kosztów braku zwrotu 
urządzenia w terminie. 

• W przypadku braku zwrotu urządzenia w terminie, Najemca zobowiązany jest 
do zapłaty na rzecz Wynajmującego, opłaty za bezumowne korzystanie z 
urządzenia w wysokości 200% dziennej stawki najmu określonego 
urządzenia, wg aktualnego na dzień zawarcia umowy cennika, za każdy dzień 
opóźnienia w zwrocie. W przypadku gdy opóźnienie w zwrocie przekroczy 30 
dni, poza opłatą o której mowa powyżej, Najemca zobowiązany jest do 
zapłaty kwoty odpowiadającej równowartości ceny nowego urządzenia, które 
nie zostało zwrócone, lub urządzenia o zbliżonych parametrach w przypadku 
wycofania ze sprzedaży niezwróconego urządzenia oferowanego przez 
autoryzowanego dystrybutora urządzenia. 

• Za zwrot urządzenia Starlink w stanie wymagającym czyszczenia (np. 
zabrudzenie błotem) zostanie nałożona dodatkowa opłata w wysokości 50 
PLN. Opłata ta zostanie potrącona z kaucji lub naliczona Najemcy 
dodatkowo. 

§ 5 Przekazanie urządzenia 
• Z chwilą wydania urządzenia Najemcy lub przewoźnikowi, na Klienta 

przechodzą korzyści i ciężary związane ze urządzeniem oraz 
niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia urządzenia. Przy 
wynajmie na rzecz Konsumenta niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub 
uszkodzenia urządzenia przechodzi na Konsumenta z chwilą wydania 
urządzenia Najemcy. Za wydanie urządzenia uważa się jego powierzenie 



przewoźnikowi, jeżeli Wynajmujący nie miał wpływu na wybór przewoźnika 
przez Konsumenta. 

• W sytuacji, gdy przesyłka z urządzeniem nosi ślady uszkodzenia, Najemca 
zobowiązany jest sporządzić z udziałem przewoźnika protokół uszkodzenia 
przesyłki, wraz z fotografiami uszkodzeń. Najemca ma możliwość odmówić 
przyjęcia uszkodzonej przesyłki. W takim przypadku, Najemca jest także 
zobowiązany niezwłocznie poinformować o tym Wynajmującego. Najemca 
otrzymuje wówczas niezwłocznie wymienione urządzenie o takich samych 
bądź zbliżonych parametrach lub zwrot uiszczonej łącznej kwoty (za 
wypożyczenie lub ceny sprzedaży) wedle wyboru najemcy oraz wedle 
dostępności urządzeń po stronie Wynajmującego. W wypadku szkody 
powstałej w transporcie reklamację w firmie transportowej składa 
Wynajmujący, na podstawie dostarczonych przez Najemcę dokumentów w 
postaci protokołu uszkodzenia przesyłki oraz fotografii uszkodzeń. 

• W przypadku odbioru urządzenia z niewidocznymi z zewnątrz uszkodzeniami, 
Najemca zobowiązany jest zgłosić to niezwłocznie przewoźnikowi w celu 
sporządzenia protokołu uszkodzenia, o ile będzie to możliwe i jednocześnie 
poinformować o tym fakcie Wynajmującego. 

• Powyższe zasady stosuje się odpowiednio w przypadku urządzenia 
zwracanego po okresie wypożyczenia urządzenia. 

• Klient, który wybiera opcję odbioru osobistego urządzenia Starlink, 
zobowiązuje się do zwrotu urządzenia w dokładnie tym samym miejscu, z 
którego dokonano odbioru. Zwrot powinien odbyć się w uzgodnionej z 
Satrent.pl godzinie, po wcześniejszym otrzymaniu zgody od Satrent.pl na 
dokonanie zwrotu w wyznaczonym czasie. Klient jest zobowiązany do 
przestrzegania ustalonych terminów oraz procedur zwrotu, aby zapewnić 
płynność procesu wypożyczenia dla wszystkich stron. Nieprzestrzeganie tych 
zasad może skutkować naliczeniem dodatkowych opłat zgodnie z 
regulaminem wypożyczenia. 

§ 6 Ograniczenie odpowiedzalności za użytkowanie w Niedostępnym Obszarze oraz 
niezgodnie z obowiązującym prawem 

• Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za sposób, w jaki Klient 
wykorzystuje usługi Starlink w obszarze, gdzie brak jest dostępu do 
otwartego nieba lub dostępu do Internetu. Klient rozumie i akceptuje, że 
korzystanie z usług Starlink w miejscach pozbawionych wymaganego 
dostępu może wpływać negatywnie na jakość i niezawodność świadczonych 
usług. 

• Najemca zobowiązuje się do korzystania z wynajmowanego urządzenia w 
sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawnymi oraz zasadami etyki 
internetowej. W żadnym przypadku nie będzie wykorzystywał urządzenia do 
prowadzenia nielegalnych lub nieetycznych działań w Internecie, takich jak 
piractwo komputerowe, hacking, oszustwa internetowe, rozpowszechnianie 
treści nielegalnych lub szkodliwych, lub naruszanie prywatności innych osób i 
inne. Wynajmujący nie ponosi żadnej odpowiedzialności za ewentualne 



szkody, straty, lub konsekwencje prawne wynikłe z działań lub zaniedbań 
Najemcy w Internecie. Najemca ponosi pełną odpowiedzialność za swoje 
działania w Internecie i zobowiązuje się do przestrzegania wszelkich 
obowiązujących przepisów oraz do poniesienia wszelkich ewentualnych 
konsekwencji prawnych wynikających z naruszenia tych przepisów. W 
przypadku naruszenia tego postanowienia, Wynajmujący zastrzega sobie 
prawo do rozwiązania Umowy oraz podjęcia wszelkich innych kroków 
prawnych przewidzianych przez obowiązujące przepisy prawne. 

§ 7 Ograniczenie odpowiedzialności za utracone korzyści z braku dostępu do internetu 
oraz inne okoliczności 

• Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne utracone korzyści 
lub straty finansowe Klienta wynikające z braku dostępu do usług Internetu 
świadczonych przez Starlink. Klient rozumie i akceptuje, że niezawodność 
oraz dostępność usług Starlink mogą być narażone na czynniki zewnętrzne i 
nieprzewidywalne okoliczności, które mogą wpłynąć na brak dostępu lub 
zakłócenia w świadczeniu usług. 

• Satrent.pl nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek zmiany w zasadach, 
procedurach lub specyfikacjach produktów Starlink wprowadzanych przez 
SpaceX. Klient akceptuje, że wszystkie takie zmiany są niezależne od 
Satrent.pl i mogą wpłynąć na używanie urządzenia Starlink wypożyczonego 
przez Klienta. Satrent.pl zobowiązuje się do informowania Klienta o wszelkich 
znanych mu zmianach wprowadzonych przez SpaceX, które mogą wpłynąć 
na funkcjonowanie lub użytkowanie wypożyczanego urządzenia, jednakże nie 
gwarantuje, że te informacje będą zawsze aktualne. 

§ 8 Cennik potrąceń za uszkodzenia urządzenia 
W celu zapewnienia transparentności i jasności co do finansowych konsekwencji 
ewentualnych uszkodzeń urządzenia Starlink, poniżej przedstawiono cennik potrąceń, 
które będą stosowane w przypadku stwierdzenia uszkodzeń przy zwrocie urządzenia: 

1. Uszkodzenie anteny Starlink: 
• Drobne zarysowania: 300 PLN 
• Głębokie zarysowania lub wgniecenia: 700 PLN 
• Uszkodzenie elektroniki anteny skutkujące brakiem funkcjonalności: 2000 

PLN 
2. Uszkodzenie routera Starlink: 

• Zarysowania obudowy: 300 PLN 
• Uszkodzenie portów: 700 PLN 
• Utrata funkcjonalności: 1000 PLN 

3. Uszkodzenie podstawy anteny: 
• Zarysowania: 100 PLN 
• Pęknięcia lub złamania: 600 PLN 

4. Uszkodzenie przewodu (50 stóp / około 15 metrów): 
• Uszkodzenie izolacji: 600 PLN 
• Przerwanie przewodu: 800 PLN 
• Uszkodzenie przewodu zasilającego do routera: 



• Uszkodzenie izolacji: 300 PLN 
• Przerwanie przewodu: 500 PLN 

5. Zagubienie lub uszkodzenie pudełka transportowego: 
• Drobne zarysowania: 200 PLN 
• Głębokie zarysowania lub wgniecenia: 500 PLN 

W przypadku stwierdzenia uszkodzeń nie wymienionych w powyższym cenniku, 
Wynajmujący zastrzega sobie prawo do oszacowania kosztów naprawy lub wymiany na 
podstawie aktualnych cen rynkowych wraz z uwzględnieniem utraconych korzyści z 
tytułu braku możliwości kontynuacji wynajmu kompletnego zestawu. 
§ 9 Postanowienia ogólne 

• Satrent.pl oferuje klientom wynajem specjalistycznego zestawu 
przygotowawczego, który ma na celu umożliwienie użytkownikom 
przetestowania i przygotowania się do pełnego wykorzystania technologii 
satelitarnej. Zestaw ten składa się z pudełka zawierającego niezbędne 
akcesoria oraz, w zależności od dostępności, elementy systemu Starlink, 
które klient może używać do celów edukacyjnych, testowych, lub jako 
rozwiązanie tymczasowe w oczekiwaniu na stałe rozwiązanie. Satrent.pl 
zachowuje pełne zgodność z rekomendacjami producenta systemu Starlink, 
a niniejsza oferta wynajmu nie stanowi sprzedaży ani stałego przekazania 
urządzeń Starlink, a jedynie czasowe udostępnienie zestawu 
przygotowawczego w celach orientacyjnych i edukacyjnych. 

• Do spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie 
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

• Spory wynikłe z niniejszej umowy będzie rozpoznawał sąd miejscowo 
właściwy dla siedziby Wynajmującego. 

 


